POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

Globtourist Piotr Banach Aleksandra Lesniewska ( Globtourist ), ul. Jacka Malczewskiego 5,
78 — 100 Kotobrzeg, zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci.

Kazdego klienta Globtourist i uzytkownika serwisu oraz subskrybenta e-mailingow
nalezacych do Globtourist obowigzuje aktualna Polityka Prywatnosci znajdujgca sie na
stronie http://www.globtourist.com

Jakiekolwiek wprowadzane zmiany nie wptywajg na podstawowg zasade: Globtourist nie
sprzedaje i nie udostepnia osobom trzecim danych personalnych czy adresowych klientow/
uzytkownikdéw swojego serwisu i e-mailingu.

1.

Podstawa prawna

Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z przepisami wynikajgcymi z art. 13 ust. 1 i
ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w skrocie RODO.

Informacje firmowe
Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma:

GLOBTOURIST PIOTR BANACH ALEKSNDRA LESNIEWSKA
UL. J. MALCZEWSKIEGO 5

78-100 KOLOBRZEG

NIP: 6711653260

REGON: 320406450

Tel: 506 131 202, e-mail: info@globtourist.com

Procedury

W czasie korzystania ze strony internetowe;j i dalszych podstron mozesz zostac
poproszony o podanie swoich danych osobowych poprzez wypetnienie formularza
kontaktowego lub formularza zgtoszenia/zapytania/rezerwacji. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych osobowych przez Uzytkownika
uniemozliwia skorzystanie z ustug oraz uzyskanie odpowiedzi na zapytanie ofertowe
wystane drogg elektroniczng.

Cel zbierania danych osobowych
Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 RODO

Administrator Danych Osobowych powotuje sie na prawnie uzasadniony interes,
ktérym jest:

a. zawarcia i wykonania ustugi (umowy) oraz wystawienia rachunku (faktury).
udzielania odpowiedzi na zadawane pytania.
udzielania informacji o oferowanych produktach i ustugach.
wysyfania newsletteréw i innych materiatdow marketingowych
analizy statystycznej Google Analytics. Dane zebrane postuzg nam do analizy
statystycznej zachowan klientéw na naszej stronie i doskonalenie naszej
oferty.
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f. dziatalnosci marketingowej w internecie, rowniez na portalach
spotecznosciowych Facebook, YouTube i Instagram.

5. Przekaz danych osobowych osobom trzecim
Dane zbierane podczas transakcji przez Internet, za posrednictwem strony
internetowej, bedg wykorzystane jedynie w celu realizacji transakcji, w tym pobrania
od Klienta pieniedzy oraz wystania dokumentu Umowy - Zgtoszenia.

Dane Klienta moga by¢ przekazane firmie obstugujacej transakcje ptatnicze, celem
obcigzenia karty kredytowej lub do partneréw z ktérymi wspétpracujemy w zakresie
organizacji wyjazdu turystycznego i realizacji zamowionych ustug, w tym: firmom
ubezpieczeniowym, naszym partnerom, z ktérymi mamy podpisane umowy
agencyjne w zakresie rezerwacji czarteréw jachtow oraz organizacji rejséw na
jachtach, firmie ksiegowej, partnerom obstugujgcym realizowany przez nas transport
autokarowy do Chorwacji, stowarzyszeniu ISSA, firmie, ktéra zajmuje sie wysytkg
newsletter, a takze fimie obstugujgca strone informatyczna i hostingowi naszego
serwisu. Firma nie bedzie wykorzystywaé danych w zadnym innym celu. Podanie
danych jest niezbedne celem dokonania rezerwacji oferty turystyczne;j.

6. Narzedzia analityczne
Korzystajgc ze strony zgadzajg sie Panstwo na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez firme Globtourist Piotr Banach Aleksandra Lesniewska, ul. J.
Malczewskiego 5, 78-100 Kotobrzeg, w celu marketingowym. Podanie moich danych
osobowych jest dobrowolne, a podstawg ich przetwarzania jest moja zgoda.
Odbiorcami danych sg miedzy innymi: Google Analytics, Google Ads, Facebook Ads
(Meta Ads), MailerLite.

7. Dziatania reklamowe - remarketing i personalizacja reklam
Nasz serwis wykorzystuje narzedzia analityczne i reklamowe takie jak Google
Analytics, Google Ads, Facebook Ads (Meta Ads) w celu realizacji kampanii
reklamowych, kampanii remarketingowych, w tym takze reklam spersonalizowanych,
analizy zachowania uzytkownikdw na stronie, tworzenia profili demograficznych oraz
behawioralnych opartych o wspomniane narzedzia.

W kazdym momencie mozesz zrezygnowac z reklam spersonalizowanych zmieniajgc
swoje ustawienia na koncie Google: https://www.google.com/settings/ads/onweb/ lub
Facebook (Meta) https://www.facebook.com/adpreferences/advertisers/

W celu tworzenia list odbiorcow reklam, w tym takze reklam spersonalizowanych,
mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane, takie jak numer telefonu oraz adres e-mail.

8. Czas przetwarzania danych
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres, ktéry jest niezbedny do
realizacji celu, w jakim dane sg przetwarzane biorgc pod uwage takze przepisy o
rachunkowosci czy okres przedawnienia roszczen. Jednoczesnie przetwarzanie
danych pozwala nam na negocjowanie dodatkowych rabatéw udzielanych przez
armatordéw i innych firm w imieniu ktérych dziatamy. W kazdej chwili mogg Panstwo
skorzystaé z jednego z przystugujgcych praw opisanych w punkcie 9.
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9.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych
Osoba, ktorej dane dotyczg moze skorzystac z nastepujgcych praw:
a. prawa do zgdania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz do ich
sprostowania,
b. prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach
c. wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO
(,prawo do bycia zapomnianym”),
d. prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO,
e. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
jej Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, o
ktérym mowa w art. 21 ust. 1 RODO,
f. prawa wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

10. Prawa uzytkownika

1.

Uzytkownik strony ma prawo do wycofania sie w dowolnym terminie ze zgody na
przetwarzanie danych osobowych, wyrazonej poprzez zaznaczenie checkboxa
okreslajgcego tg zgode w formularzu elektronicznym znajdujgcym sie na stronie
internetowej. Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu jej odwotania.

Uzytkownik strony ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do wniesienia
skargi do organu nadzorujgcego.

Dane sg wykorzystywane do profilowania marketingu za pomocg narzedzi Google
Analytics oraz Facebook. W sytuacji wniesienia sprzeciwu wobec profilowania —
prosimy skorzystac z ustawien przegladarki.

W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt
z Administratorem Danych Osobowych.

Informacje dodatkowe
Dane Osobowe

W czasie korzystania z serwisu nalezgcego do Globtourist mozesz zostaé
poproszony o podanie niektorych swoich danych osobowych poprzez wypetnienie
formularza lub w inny sposdéb. Dane, o ktére bedziesz proszony, to w wiekszosci
przypadkdéw imie i adres e-mail. W przypadku formularzy zaméwien bedziesz
proszony o podanie petnych danych osobowych takich jak: imie i nazwisko, telefon
kontaktowy, adres e-mail.

Wymagamy tylko tych danych, ktére sg niezbedne do dziatania serwisu. Niepodanie
wymaganych danych zablokuje czynnos$¢, ktorg te dane dotyczyty.

Subskrypcja e-mailingu

Zaprenumerowanie elektronicznych i bezptatnych e-mailingéw nalezacych do



Globtourist wymaga podania w odpowiednim formularzu swojego imienia i adresu
e-mail. Pola te sg obowigzkowe.

Uzyskane w ten sposéb dane sg dodawane do listy wysytkowej e-mailingu. Adres
e-mail jest niezbedny do tego, aby mozna byto wystaé danemu czytelnikowi numer
czasopisma. Imie pozwala Globtourist zwracac sie do czytelnikow po imieniu.

Zamawianie ustug i produktéw

Zamawianie ustug i produktow oferowanych przez Globtourist wymaga podania w
odpowiednim formularzu petniejszych danych adresowych. Pola obowigzkowe sg
oznaczone.

Niezapowiedziane Wiadomosci

Globtourist zastrzega sobie prawo do wysytania niezapowiedzianych wiadomosci
osobom, ktorych dane kontaktowe posiada i ktére zgodzity sie z Politykg
Prywatnosci.

Pod pojeciem niezapowiedzianych wiadomosci Globtourist rozumie informacje
odnoszgce sie bezposrednio do jego serwiséw, e-mailingéw, ustug i produktéw (np.
zmiany, wewnetrzne promocje), niekomercyjne listy (np. zyczenia, komentarze
osobiste itp.) oraz informacje komercyjne, ktérych rozsytka zostata optacona przez
klientéw Globtourist.

Cookies (Ciasteczka)

Niektdére obszary serwisu nalezgcego do Globtourist mogg wykorzystywac cookies,
czyli mate pliki tekstowe wysytane do komputera internauty identyfikujgce go w
sposo6b potrzebny do uproszczenia lub umorzenia danej operacji. Serwis internetowy
GlobTourist wykorzystuje ciasteczka do prowadzenia kampanii reklamowych oraz
zbierania danych statystycznych. W tym zakresie, obstuga moze zosta¢ powierzona
podmiotom trzecim.

Cookies sg nieszkodliwe dla komputera, dla jego uzytkownika i jego danych.

Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez przegladarke i nie usuwanie
ich z dysku. Uzytkownik w dowolnym momencie ma mozliwo$¢ usuniecia plikbéw
cookies ze swojego komputera za pomocg odpowiednich ustawienh przegladarki.

Szczegoétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne

sg w ustawieniach oprogramowania, ktére mozna znalez¢ na ponizszych stronach:
a. w przegladarce Firefox

w przegladarce Chrome

w przegladarce Internet Explorer

w przegladarce Opera

w przegladarce Safarii

Q0T



Jesli nie zgadzasz sie z Politykg Prywatnosci, prosze nie odwiedzac serwisu i nie
dokonywaé rejestracji w bazie subskrybentéw e-mailingu nalezacej do Globtourist
oraz nie nabywac produktow i ustug oferowanych przez Globtourist.



