REGULAMIN SERWISU GLOBTOURIST.COM

1. Postanowienia Ogélne:

a. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez serwis
GlobTourist.com, dostepny pod adresem internetowym:
https://www.globtourist.com/

b. Wiascicielem serwisu jest Aleksandra LesSniewska prowadzgca dziatalno$é
gospodarczg pod nazwg: GlobTourist Piotr Banach Aleksandra Lesniewska, pod
adresem: ul. Jacka Malczewskiego 5, 78-100 Kotobrzeg, NIP: 6711653260,
REGON: 320406450

c. Serwis GlobTourist.com $wiadczy drogg elektroniczng ustuge sprzedazy ustug
turystycznych, w tym: czarter jachtéw, rejsy morskie oraz ustuge przejazdu do
Chorwaciji

d. W serwisie GlobTourist.com Uzytkownik moze dokona¢ rezerwacji oraz zawrzeé¢
umowe drogg elektroniczng

e. Uzytkownikiem serwisu w rozumieniu niniejszego regulaminu jest osoba fizyczna,
posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz
osoba, ktora ukonczyta 13 lat z zastrzezeniem artykutéw 11-24 Kodeksu
Cywilnego

f. Do korzystania z serwisu GlobTourist.com niezbedne sa:

i.  urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg
internetowa,
ii. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
iii.  witgczona obstuga plikow cookies,
iv.  wlgczona obstuga JavaScript

g. Regulamin jest ogélnodostepny do odczytu, zapisania na dysku i wydrukowania
na stronie internetowej serwisu GlobTourist.com

h. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika odbywa sie w sposob wyrazny,
poprzez zaznaczenie stosownej opcji w formularzu w serwisie

i. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05 maja 2021 roku.

2. Dokonanie rezerwacji i zawarcie umowy:

a. Uzytkownik dokonuje rezerwacji imprezy turystycznej podajgc przy tym
nastepujagce dane osobowe: imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, dane
kontaktowe: adres, kontakt telefoniczny i adres mailowy oraz dane pozostatych
uczestnikow, dla ktérych dokonuje rezerwacji miejsc w imprezie

b. Dla dokonania rezerwacji imprezy turystycznej niezbedne jest, aby Uzytkownik
zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin, Warunki Imprez Turystycznych i
Ubezpieczen, jak rowniez wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych na
potrzeby realizacji rezerwaciji

c. Serwis oferuje mozliwos¢ dokonania ptatnosci za impreze w nastepujgcy sposob:

i. przelew elektroniczny


https://www.globtourist.com/

ii. ptatnosc¢ kartg kredytowa realizowang w systemie przelewy24.pl
iii. przelew tradycyjny
iv.  ptatnos¢ w biurze GlobTourist Piotr Banach Aleksandra Les$niewska, pod
adresem: ul. Jacka Malczewskiego 5, 78-100 Kotobrzeg
d. Dostepne metody ptatnosci przedstawione sg w serwisie w momencie realizacji
zamowienia
e. Dostawcg oraz operatorem ptatnosci jest serwis przelewy24.pl
f. Terminy ptatnosci za wybrang ustuge widoczny jest w serwisie GlobTourist.com w
momencie dokonywania rezerwacji oraz w stosownej umowie wybranej ustugi
g. Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej. Uzytkownik przez dokonanie
wptaty ceny wybranej ustugi (catkowitej lub czesciowej) akceptuje Umowe i nie
musi w inny sposob wyrazac zgody na jej zawarcie. GlobTourist Piotr Banach
potwierdzi Uzytkownikowi zawarcie Umowy
h. Dokonanie ptatnosci wigze sie z akceptacjg regulaminu oraz podpisaniem
umowy wybranej ustugi

3. Odstgpienie od umowy
a. Uzytkownik bedgcy konsumentem mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtosé. Uzytkownik ma na to 15 dni od dnia nabycia ustugi. Uzytkownik nie
musi podawac przyczyny. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz
wystac:

i. e-mailem na adres: info@globtourist.com

ii. pocztg na adres naszej siedziby: GlobTourist Piotr Banach Aleksandra
Les$niewska, pod adresem: ul. Jacka Malczewskiego 5, 78-100 Kotobrzeg

b. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé nie przystuguje Uzytkownikowi jako konsumentowi w odniesieniu do
umow:

i. o $wiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za wyrazng zgodg
Uzytkownika i poinformowalismy Uzytkownika przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po tym, jak spetnimy Swiadczenie, utraci prawo do
odstgpienia od umowy

ii. zawartych w drodze aukcji publicznej

c. Uprawnienia i obowigzki okreslone w czesci Prawo do odstgpienia od umowy
dotyczg Uzytkownika wytgcznie, jesli masz status konsumenta — w rozumieniu
art. 2 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta — i kupujesz produkty na podstawie
umowy zawartej na odlegtosé. [Podstawa prawna: art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r., poz. 827).]

4. Reklamacje
a. Jesli Uzytkownik zawrzesz z nami umowe sprzedazy, masz prawo do reklamacji
b. Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji w czasie trwania ustugi lub do 30
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dni od zakonczenia jej Swiadczenia
c. Reklamacje zakupionej ustugi mozna zgtosi¢ za pomoca:

i. e-mailem na adres: info@globtourist.com

ii. pocztg na adres naszej siedziby: GlobTourist Piotr Banach Aleksandra
Ledniewska, pod adresem: ul. Jacka Malczewskiego 5, 78-100 Kotobrzeg

d. Po przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego, wysytamy Uzytkownikowi wiadomos¢
e-mail. Podajemy w niej instrukcje postepowania reklamacyjnego oraz numer
zgtoszenia reklamacyjnego

e. GlobTourist odpowie na reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.
W szczegolnych przypadkach GlobTourist zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
terminu odpowiedzi na reklamacje do 60 dni, o czym w terminie do 30 dni
Uzytkownik zostanie poinformowany pisemnie

f. Uzytkownik moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Jako Klient bedacy konsumentem ma prawo:

i.  ztozy¢ swojg skarge m.in. poprzez unijng platforme internetowg ODR
dostepng pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/

ii. ztozy¢ wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich za posrednictwem Inspekcji Handlowej
(www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595) [Podstawa prawna: ustawa
z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich.]

5. Postanowienia koncowe:

a. Serwis GlobTourist.com doktada wszelkich staran technicznych w celu
prawidtowego funkcjonowania serwisu, w tym do niedopuszczenia do przerw w
Swiadczeniu ustugi z przyczyn technicznych lub teleinformatycznych.
Jakiekolwiek zastrzezenia, watpliwosci czy problemy zaleca sie zgtaszac
serwisowi w miare mozliwosci niezwtocznie poprzez adres e-mail:
info@globtourist.com

b. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z serwisu GlobTourist.com w sposéb
nienaruszajgcy praw o0sob trzecich, w tym dobr osobistych i praw autorskich

c. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy

d. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
wtasciwe przepisy prawa polskiego
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